
 

 

 

 平成２６年７月１７日（木）、ホスピタリティコンサルタントの菊地祐緒美氏を 

お招きし、接遇研修を開催しました。 

 職員３０名が参加し、おもてなしの心や第一印象の大切さについて学びました。 

 本市交通部は、今後も研修を定期的に開催し、接遇意識の向上に努めます。 
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